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SUNUŞ


Tonya  Öğretmenevi  ve  Akşam  Sanat  Okulu  olarak Tonya  merkezdeki binamızda 1998 yılından itibaren hizmet vermeye başlamış bulunmaktayız.
Her zaman genç bir ruh ve coşkuyla çalışmak, yeni ve taze fikirler geliştirmek, çalışmaktan hoşlanmak, çalışma atmosferimizi sürekli güzelleştirmek, uyumlu bir iş akışı içerisinde sürekli  çabalamak  stratejik  planımızın  temel  çerçevesini oluşturmaktadır. 
Planımız müşteri  beklentilerinin  aşılmasını  hedefleyen,  katılımı  ve  takım çalışmasını destekleyen, tüm  sistem ve süreçlerinin iyileştirilmesine  odaklanan  bir yönetim anlayışını hedeflemektedir.
 Yeni ve öncü  hizmet  politikaları  geliştiren,  kurumun  misyon  ve  vizyonuna olumlu katkılar sağlayacak hizmet ve faaliyetler ortaya koyan “Geleceği kendi lehine yönlendiren” bir kurum olma amacıyla çalışmalar yürüteceğiz. Personelimizle birlikte hazırladığımız  2024-2028   dönemine   ait   stratejik planımızın en üst düzeyde gerçekleşme oranına ulaşmasını temenni ederim.
Taha Yasin BASTEM
Kurum Müdürü


Sunuş en fazla bir sayfa olmalıdır.
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Taha Yasin BASTEM
KURUM MÜDÜRÜ

İÇİNDEKİLER
İçindekiler bölümü hazırlanırken ve planın sayfa tasarımı yapılırken aşağıda verilen sıralama dikkate alınmalıdır.
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1. GİRİŞ VE STRATEJİK PLANIN HAZIRLIK SÜRECİ
1.1. Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Geliştirme Kurulu: Okul müdürünün başkanlığında, bir okul müdür yardımcısı, bir öğretmen ve okul/aile birliği başkanı ile bir yönetim kurulu üyesi olmak üzere 5 kişiden oluşan üst kurul kurulur.
Stratejik Plan Ekibi: Okul müdürü tarafından görevlendirilen ve üst kurul üyesi olmayan müdür yardımcısı başkanlığında, belirlenen öğretmenler ve gönüllü velilerden oluşur.

Tablo 1. Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu (PLANDA BULUNMALI)
	
Strateji Geliştirme Kurulu Bilgileri
	
Stratejik Plan Ekibi Bilgileri

	
Adı Soyadı
	
Ünvanı
	
Adı Soyadı
	
Ünvanı

	Taha Yasin BASTEM
	MÜDÜR
	Harun DOĞRU
	MD. YRD

	Şule DOĞRU
	MD YRD.
	Mehmet YILDIRIM
	HİZMETLİ 

	Seda KÜÇÜK
	ÖĞRETMEN
	Yusuf İNCE
	İŞÇİ

	
	ÜYE
	
	ÜYE

	
	ÜYE
	
	ÜYE

	
	ÜYE
	
	ÜYE




1.2. Planlama Süreci:

2024-2028 dönemi stratejik plan hazırlanma süreci Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi’nin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında, paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır. Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun/kurumumuzun amaç, hedef, gösterge ve stratejileri belirlenmiştir.
(Stratejik Planlama sürecine dair kısaca yer verilir. Planlama sürecinde takip edilen yasal süreçten de bahsedilmelidir.)

2. DURUM ANALİZİ
Stratejik planlama sürecinin ilk adımı olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun “neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun geleceğe yönelik amaç, hedef ve stratejiler geliştirebilmesi için öncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip olduğu ya da hangi yönlerinin eksik olduğu ayrıca, okulumuzun/kurumumuzun kontrolü dışındaki olumlu ya da olumsuz gelişmelerin neler olduğu değerlendirilmiştir. Dolayısıyla bu analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve çevresini daha iyi tanımasına yardımcı olacak ve stratejik planın sonraki aşamalarından daha sağlıklı sonuçlar elde edilmesini sağlayacaktır.
Durum analizi bölümünde, aşağıdaki hususlarla ilgili analiz ve değerlendirmeler yapılmıştır;
    Kurumsal tarihçe
    Uygulanmakta olan planın değerlendirilmesi
    Mevzuat analizi
    Üst politika belgelerinin analizi
    Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi
    Paydaş analizi
    Kuruluş içi analiz
    Dış çevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve çevresel analiz)
    Güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditler (GZFT) analizi
    Tespit ve ihtiyaçların belirlenmesi
(Bu bölüme ilişkin detaylı çalışmalar okul/kurumlar tarafından yapılabilir. Ancak, stratejik planda bu çalışmanın ana hususlarına kısa ve öz bir biçimde yer verilir.)

2.1. 

2.1. Kurumsal Tarihçe (1 sayfayı geçmemeli)
Tonya öğretmenevi ASO, 1989 yılında öğretmen lokali olarak geçici bir binada hizmete başlamış olup 1993 yılında hizmet vermekte olduğumuz binanın satın alınması ile öğretmenevine çevrilmiştir. 2005 yılında kurumumuza ASO unvanı verilerek, kurumumuzun adı Tonya Öğretmenevi ASO Müdürlüğüne dönüştürülmüştür.
Kurumumuzda 12 oda ve 15 yatak kapasitesi ile müşterilere konaklama imkanları sunulmaktadır.
Kurumuzda 2 idareci 1 hizmetli ve 1 sözleşmeli personel çalışmaktadır

Okul/kurumun hangi tarihte hangi amaçlara hizmet etmek için kurulduğu, bugüne kadar geçirdiği aşamalar, kurumsal yapıyı ve kültürü etkileyen gelişmeler ve önemli yapısal dönüşümler kısaca değerlendirilir. Okul/kurumun bulunduğu bölgeye dair detaylı tanıtımlar, okul içi inşaat ve donatım bilgilerine, öğrenci bilgilerine, öğretmen-personel sayıları ile ilgili bilgilere bu bölümde yer verilmez.
Kurumsal tarihçe bölümünde;
    Okulun kuruluş tarihi, nerede ve kim tarafından kurulduğu,
    Geçirdiği isim değişiklikleri,Bu bölüme ilişkin detaylı çalışmalar okul/kurumlar tarafından yapılabilir. Ancak, stratejik planda bu çalışmanın ana hususlarına kısa ve öz bir biçimde yer verilir. İdeal bir kurumsal tarihçe bir sayfayı geçmez.

    Geçirdiği yapısal değişimler,
· Hedef kitlesi
gibi bilgiler yer almalıdır

2.2. 

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi, planın uygulanmış olan dönemine ilişkin hedef ve göstergeler bazında gerçekleşme düzeyi ile başarı ve başarısızlık nedenlerini içerir. Bu çalışmanın amacı; yeni stratejik planda yer alacak amaç, hedef ve performans göstergelerinin doğru bir çerçevede belirlenmesini temin etmektir. Bu çalışma için uygulanmakta olan stratejik planın izleme ve değerlendirme bölümünde detayları verilen stratejik plan izleme ile stratejik plan değerlendirme tablolarından yararlanılır.
Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi sonucu hedef ve performans göstergelerinde hedeflenen sonuçlara ulaşılması durumunda;
 Mevcut çevre şartları, riskler ve üst politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate alındığında söz konusu hedeflerin yeni planda yer alıp almaması hususu değerlendirilir.
 Stratejik planda amacın farklı açılardan iyileştirilmesi ihtiyacı bulunması durumunda yeni hedef ve performans göstergeleri belirlenir.
Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi sonucu hedef ve performans göstergelerinde hedeflenen sonuçlara ulaşılamaması durumunda ise
 Hedef ve performans göstergesi ile bunlara ilişkin değerlerin doğru belirlenip belirlenmediğine,
 Mevcut çevre şartları, riskler ve üst politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate alındığında söz konusu hedeflerin yeni planda yer alıp almaması gerektiğine karar verilir.
Bu bölümde her hedef bazında ayrıntılı değerlendirmeler yapılmaz, yeni planın mevcut plandan temel farklılıkları ve bu farklılıkların nedenleri açıklanır. Burada yer alan değerlendirmeler uygulanmakta olan planın son altı aylık dönemini içeremeyeceğinden ilgili döneme ilişkin gerçekleşme sonuçları tahmin edilerek bu bölüm sonlandırılır.

2.3. Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi

[bookmark: _GoBack]10.12.2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 5018 sayılı kanun ile yeniden tanımlanan bütçe sürecinde stratejik planlama, performans programı, performans esaslı bütçeleme ve faaliyet raporları yeni unsurlar olarak benimsenmiştir. Bilindiği gibi, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik planlarını hazırlamaları zorunlu kılınmış, Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı da stratejik plan hazırlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sürecine ilişkin takvimin tespitiyle yetkilendirilmiştir. DPT Müsteşarlığı tarafından hazırlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya ilişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”, 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Buna göre; stratejik planlama çalışmalarının, kapsamdaki tüm kamu idarelerine yaygınlaştırılması, aşamalı bir geçiş takvimi dâhilinde yürütülmesi planlanmıştır. Bu kanunun 3. maddesine göre stratejik plan; “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren plandır.” Kanunun 9. maddesi ise stratejik planların tüm kamu kurumları için bir zorunluluk haline geldiğini açıklamaktadır. Bu madde de “Kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar” denilmektedir.  

Mevzuat analizinde okul/kuruma görev ve sorumluluk yükleyen, okul/kurumun faaliyet alanını düzenleyen mevzuat gözden geçirilerek yasal yükümlülükler listesi oluşturulur. Mevzuat analizinin çıktıları daha sonraki aşamada okul/kurumun faaliyet alanlarının ve misyon bildiriminin belirlenmesinde ve geleceğe bakışının oluşturulmasında ve/veya gözden geçirilmesinde kullanılır. Mevzuat analiziyle amaç ve hedeflerin sınırları çizilir. İdarenin, görevlerini yürütürken bu sınırların dışına çıkmaması gerekir.
Okul/kurumun mevzuattan kaynaklanan yükümlülükleri, bu yükümlülüklerin mevzuatın hangi maddesine dayandığı ile bu yasal yükümlülüklere ilişkin tespitler ve ihtiyaçlar mevzuat analizi sürecinde cevaplanması gereken sorular çerçevesinde ortaya konulur.




	Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi Aşamasında Cevaplandırılması Gereken Temel Sorular

	 Okul/kurumun çalışma usulleri ve iş süreçlerine ilişkin hangi düzenlemeler bulunmaktadır?
  Okul/kurum	tarafından	sunulan	ürün	ve	hizmetler	nelerdir?	Bunların yararlanıcıları kimlerdir?
 Okul/kurum tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin nitelik ve niceliğine ilişkin ne gibi hükümler bulunmaktadır.



2.4. Üst Politika Belgeleri Analizi
Üst politika belgeleri;
    12. Kalkınma Planı
    Cumhurbaşkanlığı Programı,
    Orta Vadeli Program,
    Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı,
    Millî Eğitim Bakanlığı Stratejik Planı,
    İl Millî Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planı,
    İlçe Millî Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planı ile
 Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bölgesel ve sektörel strateji eylem planlarını ifade eder.
Kurumun faaliyet alanları ile Kalkınma Planı, diğer plan ve programlarda yer alan amaç, ilke ve politikalar arasındaki uyuma bakılır.
Tablo 2. Üst Politika Belgeleri Analizi Tablosu
	Üst Politika Belgesi
	İlgili Bölüm/Referans
	Verilen Görevler/İhtiyaçlar

	
	
	

	
	
	

	
	
	



MEB, il millî eğitim müdürlüğü ve ilçe millî eğitim müdürlüğü stratejik planları incelenir. Ayrıca; yerel yönetim düzenlemeleri de dış çevrenin incelenmesi aşamasında göz önünde bulundurulması gereken bir unsurdur.
Üst politika belgeleri ile stratejik plan ilişkisini gösteren tabloya stratejik planda yer verilir. Bu çerçevede Tablo 2‘de yer alan şablon kullanılır. İlgili tablo, amaç ve hedeflere temel teşkil edecek “tespitler ve ihtiyaçlar”ın belirlenmesinde göz önünde bulundurulur.


Okul/Kurumlar,
öncelikle
MEB 2024-2028 Stratejik Planı ile İl/İlçe MEM Stratejik planlarını incelemelidir. Diğer kurumların özellikle belediyelerin stratejik planları ve üst politika belgelerinde okul/kurumların tür ve özelliğine göre eğitim ile ilgili bölümleri plan hazırlıklarında değerlendirilmelidir.


2.5. Faaliyet Alanları ile Ürün/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tonya Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü kaliteli hizmete çok önem vermektedir. Bu hizmetler konaklama, hizmeti  olmak üzere iç ve dış paydaşlarımıza sunulmaktadır. 

Kurumumuzda etkin bir barınma ve sosyal hizmet yapılmaktadır. Bu barınma ve sosyal hizmeti, öncelikli olarak öğretmen, kamu görevlisi ve sivil vatandaşlarımız olmak üzere 3 alt hizmet kolu şeklinde ifade edilebilir. Ayrıca kurumumuz aktif olarak halka da hizmet vermektedir.

Mevzuat analizi çıktıları dolayısıyla görev ve sorumluluklar dikkate alınarak okul/kurumun sunduğu temel ürün ve hizmetler belirlenir. Belirlenen ürün ve hizmetler Tablo 3’te belirtildiği gibi belirli faaliyet alanları altında toplulaştırılır. Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi amaç, hedef ve stratejilerin oluşturulması aşamasında yönlendirici olacaktır.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Ürün ve Hizmetler Tablosu
	Faaliyet Alanı
	Ürün/Hizmetler

	Konaklama Hizmeti
	
Konaklama hizmeti


*Tabloda sıralanan faaliyet alanları örnek olarak sıralanmıştır. Okul/kurumlar tür ve yapılarına göre faaliyet alanlarını ve ürün /hizmetlerini belirleyeceklerdir.

2.6. Paydaş Analizi
	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	Öğretmenevi Müdürü
	Kaymakamlık

	İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü
	İlkokul, Ortaokul ve Liseler

	Okul Müdürleri
	Yardımsever Kişi ve Kuruluşlar

	Çalışanlar
	Belediye Başkanlığı

	Hizmet Alanlar
	Diğer Eğitim Kurumları

	Personel
	Ticari İşletmeler

	Müşterilerimiz

	Emniyet Teşkilatı

	
	Sağlık Kuruluşları

	
	Üniversiteler



Paydaş analizi katılımcılığı sağlamanın en önemli aracıdır. İdarenin etkileşim içerisinde olduğu tarafların stratejik planla ilgili görüşlerin dikkate alınması, okul/kurum hizmetlerinden yararlananların ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilmesi ile stratejik planın paydaşlar tarafından sahiplenilmesini ve başarı düzeyinin arttırılmasını sağlar. Eğitim açısından paydaş, bir okulun veya kurumun ürün ve hizmetleriyle ilgisi olan, okul/kurumdan doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya okul ve kurumu etkileyen tüm tarafları içerir. Her bir paydaşın rolü okul/kurumun gelişimi için çok önemlidir. Başarılı bir okul/kurumun en hayati bileşeni, tüm paydaşların olumlu katılımıdır. Paydaşlar iç paydaşlar ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılır.
İç paydaşlar, okul/kurumda gerçekleşen her faaliyetten doğrudan etkilenen veya bir faaliyeti ilerletme/yavaşlatma etkisine sahip olanlardır. Okul/kurumun bir parçası olan bireyleri ifade eder. Okul/kurum müdürü, müdür yardımcıları, öğretmenler, öğrenciler, destek personeli ve okul aile birliği üyeleri iç paydaşlara örnek olarak verilebilir.
Dış paydaşlar, okul/kurumun bir parçası olmayan ancak okulda gerçekleşen her faaliyetten dolaylı olarak etkilenen, bağlı/ilişkili/ilgili kişi, grup ya da kurumları ifade eder. Okul/kurumun dış paydaşları; veliler, il ve ilçe millî eğitim müdürlükleri, Valilik, kamu kurum ve kuruluşları, muhtarlar, sivil toplum ve özel sektör kuruluşları vb. olarak sıralanabilir. Paydaşlar belirlenirken Ek-1, Ek-2, Ek-3‘te yar alan matrisler kullanılmalıdır (Matrislere planda yer verilir.).
Okul/kurumda, tüm paydaşların katılım fırsatlarına sahip olması önemlidir. Bunun için anahtar fırsat, onları stratejik planlama sürecine dâhil etmektir. Bu süreçte paydaşların görüşlerinin alınması ve değerlendirilmesi çok önemlidir.
Yapılan değerlendirmeler; ihtiyaç ve beklentilerin belirlenerek daha anlaşır hâle gelmesi; iletişim kanallarının açık tutulması, paydaşlara sürecin bir parçası olduklarını hissettirerek onların okul/kurumun misyonlarını daha iyi uygulamasına faydalı olur.
Paydaş analizi; anket uygulaması, mülakat, atölye çalışması, toplantı gibi farklı şekillerde gerçekleştirilebilir. Paydaş anketi sonuçlarına ve yorumlamalarına bu bölümde yer verilmelidir. Okul/kurumlar için -kolay ve uygulanabilir olması açısından- uygun olan iç ve dış paydaş anket örnekleri Ek-4’te verilmiştir.

2.7. Okul/Kurum İçi Analiz
Kuruluş içi analiz; insan kaynaklarının yetkinlik düzeyi, kurum kültürü, teknoloji ve bilişim altyapısı, fiziki ve mali kaynaklara ilişkin analizlerin yapılarak okul/kurumun mevcut kapasitesinin değerlendirilmesidir. Ayrıca, bu bölümde okul/kurumun teşkilat şemasına da yer verilir.
Etkili bir okul/kurum içi analiz süreci; okul/kurumun kaynaklarını, varlıklarını, özelliklerini, yeterliliklerini, yeteneklerini, fırsat alanlarını ve başarısızlıklarını belirlemek için okul/kurumun içinde etkileşime giren tüm bileşenlerinin değerlendirildiği bir süreçtir. Okul/kurum içi analiz sürecinde yararlanılabilecek farklı araçlar vardır. Her bir aracın analiz sürecinin bir dişlisi olarak sunacağı katkı değerlidir. Örneğin, insan kaynakları verileri eğitim planlaması ya da iş değerlendirmeleri gibi alanlarda yapılacak analizlere katkı sağlayacaktır. Ne kadar fazla araçtan faydalanılırsa okul/kurumun durumuna dair o kadar net bir tablo çizilmiş olacaktır. Okul/kurumların okul/kurum içi analiz sürecinde kullanabilecekleri araçlar, içerikleri ve nasıl erişim sağlayabileceklerine dair bilgiler Tablo 4’te verilmiştir.
Tablo 4.Okul/Kurum İçi Analiz İçerik Tablosu
	Okul/Kurum İçi
	Analiz İçerik Tablosu

	Öğrenci sayıları
	Sınıf kademeleri, meslek alan dalları, kaynaştırma öğrencileri, yabancı uyruklu öğrenciler gibi demografik özelliklere dair detaylı sınıflandırmaları kapsamalıdır. e-Okul kayıtları kullanılarak hazırlanabilir.

	Akademik başarı verileri
	e-Okul kayıtları kullanılarak erişim sağlanabilir.

	Sosyal-kültürel-bilimsel ve sportif başarı verileri
	Belirtilen alanlarda yarışma ödülleri ya da lisansları olan öğrencilere dair sayısal verileri kapsamalıdır.

	Öğrenme stilleri envanteri
	Okul rehberlik servisi tarafından uygulanmaktadır.

	Devam-devamsızlık verileri
	e-Okul kayıtları kullanılarak erişim sağlanabilir. Aynı zamanda okul rehberlik servisi tarafından devamsızlık nedenleri anketi uygulanarak detaylı bir analiz gerçekleştirilmesi önerilmektedir.

	Okul	disiplinini	etkileyen faktörler anketi
	Okul rehberlik servisi tarafından uygulanmaktadır.

	İnsan kaynakları verileri
	İdareci, öğretmen ve destek personeline dair sayısal veriler, lisans ya da yüksek lisans programlarından mezuniyet durumlarını da kapsamalıdır.

	Öğretmenlerin	hizmet	içi eğitime katılma oranları
	MEBBİS verileri kullanılarak erişim sağlanabilir.

	Öğrenme ortamı verileri
	Okulun fiziki yapısına (ana ve ek binalar, kapalı spor salonu vb.) ve öğrenme ortamlarına (sınıf sayısı, laboratuvar ve kütüphane vb.) dair verileri içermelidir.

	Okul/kurum ortamını değerlendirme anketi
	Okul rehberlik servisi tarafından uygulanmaktadır.


*Tabloda sıralanan bilgiler, örnek olarak sıralanmıştır.

2.7.2. İnsan Kaynakları
Okul/kurumun hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans için kritik olan bilgi, beceri ve tutumların tümünü kapsamalıdır. Personele ilişkin nicel veriler ile personelin sahip olduğu niteliklerin analizi yapılmalıdır.
Okul/kurumda çalışanlar ve görevleri belirlenir. Ayrıca;
    Kurumun sahip olduğu toplam norm kadro sayısı,
    Çalışan toplam personel sayısı,
    İhtiyaç duyulan branşlar ve ihtiyaç sayısı,
    Buna bağlı olarak yapılan istihdam sayısı,
    Personelin nasıl atandığı,
    Varsa geçici personelin alındığı kaynağı,
    Kadrosu olmayıp da sözleşmeli çalıştırılan personelin sayısı,
    Eğitim düzeyi, gönüllü olarak aldığı diğer görevler,
 Okul/kuruma son -en az- iki yılda gelen giden personel sayısı mümkün ise neden okul/kurumdan tayin istedikleri,
    Ortalama okulda çalışma yılı,
    Ortalama hizmet içi eğitim saati,
    Çalışana verilen ödül ve ceza sayısı gibi hususlar tablo hâlinde düzenlenebilir.
 Okul/kurumda çalışan yönetici, öğretmen, diğer personelin görevlerinin neler olduğu belirlenmelidir.

(Bu Bölümde verilen tablolar örneklendirmek amacıyla verilmiştir. Okul/kurum tablo çeşitliğini sağlayabilir.)

Tablo 5. Çalışanların Görev Dağılımı (PLANDA BULUNMALI)
OKUL/KURUMDA BULUNAN ÇALIŞAN ÜNVANLARINA GÖRE TABLODA DAĞİŞİKLİK YAPILABİLİR)
	Çalışanın Ünvanı
	Görevleri

	Okul /Kurum Müdürü
	

	Müdür Baş Yardımcısı
	

	Müdür Yardımcısı
	

	Atölye ve Bölüm Şefleri
	

	Öğretmenler
	

	Yönetim İşleri ve Büro Memuru
	

	Yardımcı Hizmetler Personeli
	




Tablo 6. İdari Personelin Hizmet Süresine İlişkin Bilgiler (PLANDA BULUNMALI)
	Hizmet Süreleri
	………..Yıl İtibarıyla

	
	Kişi Sayısı
	%

	1-4 Yıl
	
	

	5-6 Yıl
	
	

	7-10 Yıl
	
	

	10…..Üzeri
	
	




Tablo 7. Okul/Kurumda Oluşan Yönetici Sirkülasyonu Oranı (PLANDA BULUNMASI ZORUNLU DEĞİL)
	
	Yıl İçerisinde Okul/Kurumdan Ayrılan Yönetici Sayısı
	Yıl İçerisinde Okul/Kurumda Göreve Başlayan Yönetici Sayısı

	
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




Tablo 8. İdari Personelin Katıldığı Hizmet İçi Programları (PLANDA BULUNMASI ZORUNLU DEĞİL)
	
Adı ve Soyadı
	
Görevi
	
Katıldığı Çalışmanın Adı
	
Katıldığı Yıl
	
Belge No

	
	Müdür
	
	
	

	
	Müdür Yardımcısı
	
	
	

	
	
	
	
	



Tablo 9. Öğretmenlerin Hizmet Süreleri (Yıl İtibarıyla) (PLANDA BULUNMALI)
	

Hizmet Süreleri
	Branşı
	Kadın
	Erkek
	Hizmet Yılı
	Toplam

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1-3 Yıl
	
	
	
	
	

	4-6 Yıl
	
	
	
	
	

	7-10 Yıl
	
	
	
	
	

	11-15 Yıl
	
	
	
	
	

	16-20
	
	
	
	
	

	20 ve üzeri
	
	
	
	
	





Tablo 10. Kurumda Gerçekleşen Öğretmen Sirkülâsyonunun Oranı (PLANDA BULUNMASI ZORUNLU DEĞİL)

	
	Yıl İçerisinde Kurumdan Ayrılan Öğretmen Sayısı
	Yıl İçerisinde Kurumda Göreve Başlayan Öğretmen Sayısı

	
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	




Tablo 11. Öğretmenlerin Katıldığı Hizmet İçi Eğitim Programları (PLANDA BULUNMASI ZORUNLU DEĞİL)
	
Adı ve Soyadı
	
Branşı
	
Katıldığı Çalışmanın Adı
	
Katıldığı Yıl
	
Belge No

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Tablo 12. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayısı (PLANDA BULUNMALI)
	
	
Görevi
	
Erkek
	
Kadın
	Eğitim Durumu
	Hizmet Yılı
	
Toplam

	1
	Memur
	
	
	
	
	

	2
	Hizmetli
	
	
	
	
	

	3
	……
	
	
	
	
	

	4
	…….
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	





Tablo 13. Çalışanların Görev Dağılımı (PLANDA BULUNMALI)
	
Çalışanın Ünvanı
	
Görevleri

	Okul /Kurum Müdürü
	

	Müdür Baş Yardımcısı
	

	Müdür Yardımcısı
	

	Atölye ve Bölüm Şefleri
	

	Öğretmenler
	

	Yönetim İşleri ve Büro Memuru
	

	Yardımcı Hizmetler Personeli
	




Tablo 14. Okul/kurum Rehberlik Hizmetleri (PLANDA BULUNMALI)
	Mevcut Kapasite
	Mevcut Kapasite Kullanımı ve Performans

	Psikolojik Danışman Norm Sayısı
	Görev Yapan Psikolojik Danışman Sayısı
	İhtiyaç Duyulan Psikolojik Danışman Sayısı
	Görüşme Odası Sayısı
	Danışmanlık Hizmeti Alan
	Rehberlik Hizmetleri İle İlgili Düzenlenen Eğitim/Paylaşım Toplantısı vb. Faaliyet Sayısı

	
	
	
	
	Öğrenci Sayısı
	Öğretmen Sayısı
	Veli Sayısı
	Öğretmenlere Yönelik
	Öğrencilere Yönelik
	Velilere Yönelik

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



2.7.3. Teknolojik Düzey
Okul/kurumun teknolojik altyapısı ve teknolojiyi kullanabilme düzeyi belirlenir. Okul/kurumlarda derslerde ve ders dışı etkinliklerde kullanılmakta olan araç gereçlerin sayısı ve ihtiyaç durumu belirlenmelidir. Bu aşamada okul/kurumda hangi işlemlerin elektronik ortamda yapıldığı, gelecekte hangi iş ve işlemlerin elektronik ortamda yapılmasının düşünüldüğü de belirtilmelidir.

Tablo 15. Teknolojik Araç-Gereç Durumu (PLANDA BULUNMALI)
	Araç-Gereçler
	2021
	2022
	2023
	İhtiyaç

	…………………
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Okul/kurumun fiziki mekânlar açısından mevcut ve ihtiyaç durumunun da ortaya konulması gerekmektedir.

Tablo 16(PLANDA BULUNMALI)
	Fiziki Mekân
	Var
	Yok
	Adedi
	İhtiyaç
	Açıklama

	Öğretmen Çalışma Odası
	
	
	
	
	

	Ekipman Odası
	
	
	
	
	

	Kütüphane
	
	
	
	
	

	Rehberlik Servisi
	
	
	
	
	

	Resim Odası
	
	
	
	
	

	Müzik Odası
	
	
	
	
	

	Çok Amaçlı Salon
	
	
	
	
	

	Spor Salonu
	
	
	
	
	



2.7.4. Mali Kaynaklar
Kurumun mali kaynakları, bütçe büyüklüğü, döner sermaye, okul-aile birliği gelirleri, kantin vb. gelirler ve harcama kalemleri ortaya konulur. Bütçe işlemlerinin kim tarafından yürütüldüğü belirtilir. Enflasyon oranı da dikkate alınarak plan dönemi boyunca gerçekleşecek kaynak artışı tahmini olarak belirlenir.
Tablo 17. Kaynak Tablosu (PLANDA BULUNMALI)
Okul/kurumun harcamalarına göre kaynaklar azaltılabilir veya artırılabilir.
	Kaynaklar
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Genel Bütçe
	
	
	
	
	

	Okul Aile Birliği
	
	
	
	
	

	Özel İdare
	
	
	
	
	

	Kira Gelirleri
	
	
	
	
	

	Döner Sermaye
	
	
	
	
	

	Dış Kaynak/Projeler
	
	
	
	
	

	Diğer
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	



Okul/kurum bütçesinde giderler aşağıdaki başlıklar altında toplanabilir. Harcama türleri okul/kurumların özelliklerine göre çeşitlilik gösterebilir.

Tablo 18. Harcama Kalemler(PLANDA BULUNMALI)
Okul/kurumun harcamalarına göre harcama kalemi azaltılabilir veya artırılabilir.
	Harcama Kalemi
	Çeşitleri

	Personel
	Sözleşmeli olarak çalışan personelin (sekreter temizlik,
güvenlik) ücret, vergi, sigorta vb. giderleri

	Onarım
	Okul/kurum binası ve tesisatlarıyla ilgili her türlü
küçük onarım; makine, bilgisayar, yazıcı vb. bakım giderleri

	Sosyal-sportif faaliyetler
	Etkinlikler ile ilgili giderler

	Temizlik
	Temizlik malzemeleri alımı

	İletişim
	Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri

	Kırtasiye
	Her türlü kırtasiye ve sarf malzemesi giderleri



Tablo 19. Gelir-Gider Tablosu (PLANDA BULUNMALI)
Okul/kurumun harcamalarına göre harcama kalemi azaltılabilir veya artırılabilir. Son üç yılın harcamaları gelir gider şeklinde yazılmalıdır. 
	YILLAR
	2021
	2022
	2023

	HARCAMA KALEMLERİ
	GELİR
	GİDER
	GELİR
	GİDER
	GELİR
	GİDER

	Temizlik
	
	
	
	
	
	

	Küçük Onarım
	
	
	
	
	
	

	Bilgisayar Harcamaları
	
	
	
	
	
	

	Büro Makinaları Harcamaları
	
	
	
	
	
	

	Telefon
	
	
	
	
	
	

	Sosyal Faaliyetler
	
	
	
	
	
	

	Kırtasiye
	
	
	
	
	
	

	GENEL
	
	
	
	
	
	



2.7.5. İstatistiki Veriler
Okul/kurumla ilgili her türlü sayısal veriler geriye dönük olarak (en az 3 yıllık) verilir. İstatistiki veriler kapsamında incelenecek hususlar;
 Öğrenci durumu (genel mevcut, ortalama sınıf mevcudu, mevcudu en fazla olan ve en az olan sınıf mevcudu sayısı, kaynaştırma eğitimine tabi öğrenci sayısı vs.)
 Öğrenci kursları (kurs açılan dersler, katılan öğrenci sayısı, görev alan öğretmenlerin sayısı, kursun akademik başarıya olan katkısı vs.)
 Okul/kurumun akademik başarısı (ulusal düzeyde yapılan sınavlarda başarı sağlayan öğrenci sayısı ve mevcuda oranı, il başarı sırası, sınıfını doğrudan geçen öğrenci sayısı/oranı, sınıf tekrarı yapan öğrenci sayısı/oranı vb.)
 Okul/kurumda yapılan sosyal faaliyetlerin (kutlamalar, anma günü, kermes vb.) neler olduğu, bunlarda görev alan öğretmen, öğrenci velilerin sayısı, katılım oranı belirtilir.
 Okul/kurumda yapılan kültürel faaliyetlerin (gezi, sergi vb.) neler olduğu; kültürel faaliyetlerde görev alan öğretmen, öğrenci velilerin sayısı, katılım oranı belirtilir.
 Okul/kurumun bilimsel araştırmaları (Okulun paydaşlarınca yapılan bilimsel araştırmalar belirtilir.),
 Okul/kurumun bilimsel yayınları (Okul/kurum ya da okul paydaşlarınca yayımlanan kitap, makale vb. bilimsel yayımlardan bahsedilir.),
 Spor kulübü faaliyetleri (Hangi branşlarda takım oluşturulduğu, antrenör sayısı, lisanslı öğrenci sayısı, bu alanda kazanılan başarılar, mezun olduktan sonra spora devam eden öğrenci sayısı vb. belirtilir.),

 Öğrenci devam durumu (öğrencilerin devamsızlık ortalaması, önceki yılda devamsızlıktan kalan öğrenci sayısı, bu yıl sürekli devamsızlık yapan öğrenci sayısı, önceden devamsız olup da devamı sağlanan öğrenci sayısı),
 Sosyal kulüplerin çalışması (kurulan sosyal kulüpler ve bunların gerçekleştirdiği projeler),
 Personel devam durumu (personelin sevk alma durumu, zorunlu izinler hariç alınan izin süreleri, sevk alma sıklığı-haftalık sevk sayısı-alınan rapor sayısı),
    Rehberlik hizmetleri (yararlanan öğrenci sayısı ve diğer faaliyetleri),
 Engelli öğrenciler için kolaylaştırıcı çalışmalar (engelli öğrencilerin sayısı ve engel çeşitleri ile bunların yaşamını kolaylaştırmak için alınan önlemler),
 Okulun dış çevre (MEB, belediye, AB, TÜBİTAK, MEM) tarafından düzenlenen faaliyet ve projelere katılma ve bu projelerden yararlanma durumu,
    Okul/kuruma ulaşım,
 Fiziki mekânlar (Spor salonu, çok amaçlı salon, BTS, laboratuvar, sınıflar, idari odalar, öğretmenler odası vs. kullanıma uygunluğu, kullanılma sıklığı, binanın dış ve iç ses yalıtımı, danışma, ziyaretçi odası vs. belirtilmelidir.),
 Kantin, yemekhane (kantinin işletilme biçimi, ihtiyacı karşılama düzeyi, okula getirisi, öğrencilerin dışarı gitmesini önleme durumu, faydaları),
 Isınma durumu (okulun nasıl ısıtıldığı, yakıt türü, ısınmanın tam sağlanıp sağlanmadığı, sağlanamıyorsa nedenleri, kalorifer görevlisinin eğitimi, belgesi),
 Sivil savunma çalışmaları (yangın tertibatı, yangın tüpü, ikaz alarm zili, elektrik tertibatının kontrolü, baca temizliği, kalorifer kazanın temizliği, sivil savunma tatbikatı vs.),
 Diğer araç ve gereçler (Okulda bulunan ders araçları genel olarak belirtilir etkin kullanımı ile ilgili yapılan çalışmalar ifade edilir.),
 Okul/kurumun yaptığı benzer okullarda olmayan ya da öncülüğünü okulun yaptığı diğer okullara da örnek olan çalışmalar, çevreye bu okuldan yayılan başarılı uygulamalar,
 Okul/kurumun iş birliği yaptığı kurum ya da kişiler, okulda ya da okulca düzenlenen panel, konferans vb. sunumlar,
    Okul/kurumun öncülük ettiği iyi işler, organizasyonlar, aldığı ödüller belirtilir.

2.8. Çevre Analizi (PESTLE)
Çevre analiziyle okul/kurum üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kültürel, teknolojik, yasal çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanır. Dış çevreyi oluşturan unsurlar (nüfus, demografik yapı, coğrafi alan, kentsel gelişme, sosyokültürel hayat, ekonomik, sosyal, politik, kültürel durum, çevresel, teknolojik ve rekabete yönelik etkenler vb.) okul ve kurumun kontrolü dışındaki koşullara bağlı ve farklı eğilimlere sahiptir. Bu unsurlar doğrudan veya dolaylı olarak okul/kurumun faaliyet alanlarını etkilemektedir.
Bu bölümde, okul/kurumu etkileyen ya da etkileyebilecek dış çevre eğilimleri ve koşulları değerlendirilir.
Bu analiz ile elde edilen veriler, GZFT analizinin “fırsatlar” ve “tehditler” bölümlerinin oluşturulmasında zemin oluşturur. Tespit ile ihtiyaçların belirlenmesi ise stratejilerin geliştirilmesinde önemli bir rol oynayacaktır.
Söz konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden faydalanılır.
Okul ve kurum dış çevrede meydana gelebilecek değişiklikleri sürekli olarak izleyerek analiz etmek, ortaya çıkabilecek fırsat-tehditleri önceden tahmin edip gerekli önlemleri almak zorundadır.
Okul/kurum içi analizde, sağlıklı bir şekilde ortaya konan güçlü ve zayıf yönler, çevre analizi aşamasında elde edilecek fırsatlar ve tehditler ile birlikte değerlendirilerek en uygun stratejiler belirlenmelidir.

Tablo 20.  PESTLE Analiz Tablosu (PLANDA BULUNMALI)
Hangi etkenlere bakılacağının örnekleri tablo sütunları altında verilmiştir.
	Politik-Yasal etkenler
	Ekonomik etkenler

	
   Kalkınma Planı ve Orta Vadeli Program,
   Bakanlık, il ve ilçe stratejik planlarının incelenmesi,
   Yasal yükümlülüklerin belirlenmesi,
   Oluşturulması gereken kurul ve komisyonlar,
   Okul/kurum çevresindeki politik durum.
	
 Okul/kurumun bulunduğu çevrenin genel gelir durumu,
   İş kapasitesi,
 Okul/kurumun gelirini arttırıcı unsurlar,
 Okul/kurumun giderlerini arttıran unsurlar,
   Tasarruf sağlama imkânları,
   İşsizlik durumu,
 Mal-ürün ve hizmet satın alma imkânları,
   Kullanılabilir bütçe

	Sosyokültürel etkenler
	Teknolojik etkenler

	
   Kariyer beklentileri,
   Ailelerin ve öğrencilerin bilinçlenmeleri,
 Aile yapısındaki değişmeler (geniş aileden çekirdek aileye geçiş, erken yaşta evlenme vs.),
   Nüfus artışı,
   Göç,
   Nüfusun yaş gruplarına göre dağılımı,
 Hayat beklentilerindeki değişimler (Hızlı para kazanma hırsı, lüks yaşama düşkünlük, kırsal alanda kentsel yaşam),
   Beslenme alışkanlıkları,
   Değerler, mesleki etik kuralları vb.
	
 Okul/kurumun teknoloji kullanım durumu
     e- Devlet uygulamaları,
 Dijital Platformlar üzerinden uzaktan eğitim imkânları,
 Okul/kurumun sahip olmadığı teknolojik araçlar
 Personelin ve öğrencilerin teknoloji kullanım kapasiteleri,
 Personelin ve öğrencilerin sahip olduğu teknolojik araçlar,
     Teknoloji alanındaki gelişmeler
     Teknolojinin eğitimde kullanımı

	Çevresel Etkenler

	
   Hava ve su kirlenmesi,
   Toprak yapısı,
   Bitki örtüsü,
   Doğal kaynakların korunması için yapılan çalışmalar,
   Çevrede yoğunluk gösteren hastalıklar,
   Doğal afetler (deprem kuşağında bulunma, Covid 19, kene vakaları vb.)


*Örnek olarak verilmiştir. Değerlendirme okul/kurum özelinde yapılacaktır. Okul/kurumun bulunduğu çevresel şartlar dikkate alınarak eklemeler çıkarmalar yapılabilir. Analiz yapılırken 

2.9. GZFT Analizi
Durum analizi kapsamında kullanılacak temel yöntemlerden birisi de GZFT analizidir. Bu analiz, okul/kurumu etkileyen koşulların sistematik olarak incelendiği bir yöntemdir. Bu kapsamda, okul/kurumun güçlü ve zayıf yönleri ile okul/kurum dışında oluşabilecek fırsatlar ve tehditler belirlenir.
Bu yaklaşım, planlama yapılırken okul/kurumun güçlü ve zayıf yönleri ile karşı karşıya olduğu fırsatları ve tehditleri analiz etmeye ve geleceğe dönük stratejiler geliştirmeye yardımcı olur. Bu analiz, stratejik planlama sürecinin diğer aşamaları için temel teşkil eder. Stratejik planın başarılı bir şekilde uygulanmasında okul/kurum tarafından belirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuçlarıyla uyumlu olması önemlidir.

2.9.1. Güçlü ve Zayıf Yönler
Güçlü yönler okul/kurum tarafından kontrol edilebilen, okul/kurumun amaç ve hedeflerine ulaşırken yararlanabileceği, yüksek değer ürettiği ya da başarılı performans gösterdiği ve paydaşların okul/kurumun olumlu içsel özellikleri olarak gördüğü hususlardır. Güçlü yönler yetenekli iş gücü ve güçlü mali yapı gibi somut hususlar olabileceği gibi liderlik ya da destekleyici kurum kültürü gibi soyut hususlar da olabilir. Zayıf yönler ise okul/kurumun başarısını etkileyebilecek eksiklikleri ya da gelişmeye açık alanlarıdır. Başka bir ifadeyle okul/kurumun üstesinden gelmesi gereken olumsuz yönleridir.	Zayıf	yönlerin	belirlenmesinde	“Neleri	iyileştirmeliyiz?”	sorusuna odaklanılması gerekir.

2.9.2. Fırsatlar ve Tehditler
Fırsatlar, okul/kurumun kontrolü dışında ortaya çıkan ve okul/kurum için avantaj sağlaması muhtemel olan etken ya da durumlardır. Tehditler ise okul/kurumun kontrolü dışında gerçekleşen ve olumsuz etkilerinin önlenmesi ya da sınırlandırılması gereken unsurlardır. Okul/kurumu etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu kapsamda değerlendirilmesi gerekir.
Güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditler arasında duruma göre geçişkenlik olabilir. Örneğin, personel sayısının az olması zayıf bir yön olabileceği gibi personel, okul/kurumun kontrolü dışında bütçe imkânları çerçevesinde okul/kuruma tahsis edildiği için bir tehdit olarak da değerlendirilebilir. Aynı şekilde bütçe imkânlarının iyi

olması güçlü yön olabileceği gibi okul/kurumun talep ettiği ödeneği merkezi bütçeden alabilmesi nedeniyle fırsat olarak da algılanabilir.
GZFT analizinde aşağıdaki faktörlerin dikkate alınması gerekir:
 Çevre analizi bulguları, üst politika belgelerinde yer alan amaçlar ve politikalar ile kurumsal sorumluluklar
 Okul/kurumların önceki dönem stratejik planında da yer alan ilgili amaç ve hedefleri
    Toplantı Tutanakları (zümre toplantıları, veli toplantıları vd.)
    Paydaş analizi sonuçları
GZFT analizi sonuçlarının değerlendirilmesinin ilk aşamasında, güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditler (Tablo 21) kullanılarak belirlenir. GZFT analizi sonuçları Tablo 21’deki gibi tek bir liste hâlinde verilebileceği gibi faaliyet alanlarına göre gruplandırılarak da sunulabilir.

Tablo 21. GZFT Listesi (PLANDA BULUNMALI)
	İç Çevre
	Dış Çevre

	Güçlü Yönler
	Zayıf Yönler
	Fırsatlar
	Tehditler

	
	
	
	

	
	
	
	




GZFT analizinin yalnızca güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditlerin tespiti olarak algılanmaması gerekir. GZFT analizinin amacı güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditler arasındaki ilişkileri analiz ederek strateji geliştirme sürecine yön vermektir. GZFT analizi çalışmasını takiben, stratejilerin belirlenmesine yardımcı olacak tamamlayıcı bir çalışma Tablo 22’deki şablon çerçevesinde yapılır. Bu kapsamda, GZFT analizi sonuçlarıyla stratejiler arasındaki ilişki belirlenir.

Tablo 22. GZFT Stratejileri (PLANDA BULUNMALI)
	
	Fırsatlar
	Tehditler

	

Güçlü Yönler
	

Okul/kurumun güçlü yönleri ile dış çevrenin sunduğu fırsatlardan faydalanmaya yönelik geliştirilen stratejilerdir.
	

Dış çevredeki tehditlerin olumsuz etkilerini, okul/kurumun güçlü yönlerini kullanarak en aza indirgemeye yönelik geliştirilen stratejilerdir.

	
Zayıf Yönler
	
Okul/kurumun zayıf yönlerinin olumsuz etkilerini en aza indirgerken fırsatların olası olumlu etkilerinden azami düzeyde yararlanmaya yönelik geliştirilen stratejilerdir.
	
Zayıf yönler ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemeye yönelik geliştirilen stratejilerdir.



2.10. Tespit ve İhtiyaçların Belirlenmesi
Durum analizi çerçevesinde gerçekleştirilen tüm çalışmalardan elde edilen veriler; paydaş anketleri, toplantı tutanakları vs. göz önünde bulundurularak özet bir bakış geliştirilmesi sürecidir. Oluşturulan tablo amaç ve hedeflere ulaşmak için temel yapıyı oluşturacaktır. Tablo 23’te farklı durum analizi bulguları için birer örnek tespit ve ihtiyaçlar alanı örneklendirilmiştir (Bu tabloya yayımlanan Stratejik Plan’da yer verilmeyecektir.).

Tablo 23. Tespit ve İhtiyaçları Belirlenmesi (PLANDA BULUNMASI ZORUNLU DEĞİL)
	

Durum Analizi Aşamaları
	

Tespitler
	

İhtiyaçlar

	
Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
	İzleme ve değerlendirme çalışmalarında eksiklikler saptanmıştır.
	İzleme ve değerlendirme için etkin bir sistem kurulması

	
Paydaş Analizi
	Aileler ile iletişim ve iş birliği yetersizdir.
	Aileler ile ilişkileri güçlendirecek bir ekosistemin kurulması

	

Okul İçi Analiz
	Öğrencilerin öğrenme stilleri arasında en yüksek yüzde (%80) sosyal öğrenmedir.
	İş birlikçi öğretim tekniklerine ağırlık verilmesi



3. GELECEĞE BAKIŞ
Geleceğe bakış sürecinde okul/kurum misyon, vizyon ve temel değerler bildirimlerini belirler. Misyon, vizyon ve temel değerler, okul/kurumun uzun vadede idealleri doğrultusunda ilerleyebilmesi için yönlendiricilik işlevi görür. Okul/kurum, bu aşamada misyon ve vizyonlarını ifade edecek, temel değerlerini belirleyecek, temalarını, amaçlarını, hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyacaklardır.
Okul/kurumun geleceğe bakışını belirlemede birinci derecede sorumlu kişi üst yöneticidir. Üst yönetici (okul/kurum müdürü), stratejik plan döneminin ötesine geçen geleceğe bakışın geliştirilmesinde Okul/kurum Strateji Geliştirme Kurulu’nun görüşünü almalıdır.
Geleceğe bakış, okul/kurumun uzun vadede neyi, hangi temel değerler çerçevesinde başarmak istediğini ifade etmekte olup şu sorulara cevap verir;
    Hangi misyonu (ana görev ve sorumlulukları) yerine getirmek için varız?
    Uzun vadede başarmak istediğimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?
 	Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulaşmaya çalışırken ne tür bir çalışma felsefesini ve değerleri esas almalıyız?
Üst yönetici tarafından strateji geliştirme kurulu ve stratejik planlama ekibine, geleceğe bakışın detaylarının belirlenmesi için bir perspektif verilir. Geleceğe bakış ile stratejik planın sonraki çalışmalarının bu perspektif temelinde yürütülmesi gerekir.

3.1. Misyon

Öğretmenevimizi, tüm misafirlerimizin, güven duyduğu, kaliteli ve yenilikçi hizmetler ile misafirlerimizin koşulsuz memnuniyetinin sağlandığı örnek alınan bir kurum haline getirmektir. Çağımızın getirdiği yeniliklere süratle uyum sağlayarak, yerinde yatırımlarla misafirlerimizin tüm ihtiyaç ve beklentilerine uygun fiyat seçenekleri ile cevap vermektir

3.2. Vizyon
Kaliteli, yenilikçi ve kendini sürekli geliştiren hizmetlerimiz ile müşteri memnuniyetini en üst seviyeye çıkararak öğretmenevlerinin örnek model aldığı öncü bir kurum haline gelebilmektir.

.
3.3. Temel Değerler

· Sürekli gelişim,
· Sağlıklı iletişim,
· İşbirlikçilik,
· Güvenilirlik,
· Tarafsızlık ve şeffaflık,
·  İnsana değer verme,
· Çözüm odaklı,
·  Ahlaki ve manevi değerlerimize bağlılık,
· Etkin ve demokratik katılım,
· İmkan ve fırsat eşitliği
Kurumsallaşmayı sağlayarak uzun vadede başarıya ulaşmanın gereklerinden birisi de temel değerleri belirlemektir. Temel değerler, karar alıcıların okul/kurumu yönetirken bağlı kalacakları inançları ve çalışma felsefesini yansıtır. Temel değerler, uzun vadede yönlendiricilik rolüyle kurumsal kültürün oluşmasını sağlar. Çalışanlardan nasıl davranmalarının beklendiğine ve hangi ilkelere göre iş yapmaları, nelere özen göstererek hizmet sunmaları gerektiğine işaret ederek onları yönlendirir. Böylece temel değerler, okul/kurum içerisinde hizmet sunumunda tutarlılık sağlar ve başarıya giden yolda sapmayı önler. Hizmetin nasıl ve hangi değerler çerçevesinde sunulduğu, en az ne düzeyde sunulduğu kadar önemlidir. Temel değerler, sonuçlara ulaşmada kurumsallığı, meşruluğu ve devamlılığı sağlar.
Temel değerler üç grupta toplanabilir:
Kişiler: Okul/kurumun çalışanlarına ve paydaşlarla ilişkilerine yönelik değerler Süreçler: Okul/kurumun yönetim, karar alma ve hizmet sunumu sürecine ilişkin değerler Performans: Politika oluşturma sürecinin ve okul/kurum tarafından sunulan ürün ve/veya hizmetlerin kalitesiyle ilgili değerler.
Temel değerlerin sayısı arttıkça, her birinin personel davranışları üzerindeki etkisi azalır. Bu çerçevede stratejik planda yer alan değerlerin sayısı 10’dan fazla olmamalıdır. Stratejik planlama ekibi, okul/kurum müdürünün temel değerlere ilişkin perspektifini alarak mevzuatta okul/kuruma verilen görevler çerçevesinde, paydaşlarla katılımcı bir şekilde alternatif temel değerler taslaklarını oluşturur. Strateji Geliştirme Kurulu taslak çalışmalardan yararlanarak temel değerlere son şeklini verir.

4. AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGESİ İLE STRATEJİLERİN BELİRLENMESİ
Strateji geliştirme, geleceğe yönelik “ideal” ve “ortak” bakışı yansıtır. Belirlenen vizyona ulaşmak için durum analizi sonucunda ortaya çıkan ihtiyaçlar çerçevesinde amaçlar ve bu amaçları gerçekleştirmeye yönelik hedefler belirlenir. Taslak amaç ve hedeflere ilişkin çalışmalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda yürütülür. Bu çalışmalar çerçevesinde, her bir hedef için hedef kartları oluşturulur.
4.1. Amaçlar
Vizyonu gerçekleştirmek ve misyonu yerine getirmek için ele alınması gereken başlıca alanları belirtirler. Belirlenen amaçlar; okul/kurumun durum analizinde ulaşılan tespitler ve ihtiyaçlarla uyumlu ve vizyona ulaşmaya yönelik okul/kurumun kurumsal dönüşümünü destekleyecek nitelikte olmalıdır. Amaçlar, okul/kurumun misyonunun gerçekleştirilmesine katkıda bulunur. İddialı ama gerçekçi ve ulaşılabilir olmalı ve hedefler için bir çerçeve çizmelidir. Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar nitelikte olmalıdır. Üst politika belgesi olan stratejik planlarda yer alan amaçlarla uyumlu ve amaçları tamamlayıcı nitelikte olmalıdır.
Amaçlar; üst politika belgeleriyle okul/kuruma verilmiş görevlerin yanı sıra okul/kuruma özgü işler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaçları da kapsar. Ulaşılmak istenen nihai sonucu açık bir şekilde ifade etmelidir.
Amaçlar belirlenirken Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu’ndan (Tablo 23) faydalanılır. Taslak amaçlar, stratejik planlama ekibi tarafından belirlenir.
Okul/kurumların stratejik planlarında yer alan amaç sayısının en az üç, en fazla yedi olması ve bu amaçların Eğitime Öğretime Erişim ve Katılım, Eğitim Öğretimde Kalite ve Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi temalarına yönelik oluşturulması gerekir.

4.2. Hedefler
Hedefler, amaçların gerçekleştirilmesine yönelik öngörülen çıktı ve sonuçların tanımlanmış bir zaman dilimi içerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir olması gerekmektedir. Hedefler; okul/kurumun misyon, vizyon, temel değerleri ve amaçlarıyla tutarlı olması gerekir. Durum analizinde ulaşılan tespitler ve ihtiyaçlarla uyumlu olmalıdır. Açık, anlaşılabilir, somut, ölçülebilir, sonuç odaklı zaman çerçevesi belirli bir şekilde oluşturulmaları gerekmektedir. Dikkate alınması gereken hedef riskleri tespit edilmeli, hedef gerçekleşmelerinin nasıl ölçüleceği hedef kartında belirtilmelidir.
Miktar ve zaman bağlamında ifade edilen hedefler en az bir, en fazla beş performans göstergesiyle birlikte sunulur. Bu göstergelerden biri hedef içerisinde yer alan performans göstergesidir.
Uygulanabilir olması açısından her bir amaca yönelik en az iki, en fazla beş hedef belirlenmelidir.

4.3. Performans Göstergeleri
Performans göstergeleri, okul/kurumun hedeflerine ne kadar etkili bir şekilde ulaştığını gösteren ve performansının ölçülebilir ölçümlerdir. Belirli bir faaliyetin başarı düzeyini veya arzu edilen bir hedefe doğru ilerlemeyi değerlendirmek için yaygın olarak kullanılır. Bir faaliyetin hedeflerle karşılaştırıldığında gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğini veya nasıl gerçekleştirildiğini ölçmeyi mümkün kılabilecek göstergelerdir. Doğru yapılandırılmış göstergeler, izleme ve değerlendirmenin kaliteli olmasını sağlayacaktır.
    Bir faaliyetin ne kadar iyi çalıştığını gösterir,
    Genel performans hakkında veri sağlar,
    Okulun ne yaptığının genel resmine katkıda bulunur,
    İyileştirme ve geliştirme alanlarını belirlerler,
    Nereye müdahale edileceğini belirler,
    İlerlemeyi ölçer.

Performans göstergeleri girdi, süreç, çıktı ve sonuç göstergeleri olarak sınıflandırılır. Girdi Göstergeleri: Girdi göstergeleri, kurumsal programları, faaliyetleri veya hizmetleri geliştirmek, sürdürmek veya sunmak için kullanılan insan kaynaklarını, finansal ve fiziksel kaynakları yansıtır.
Personel sayısı Tahsis edilen bütçe
Eğitim materyalleri sayısı
Öğrenci başına düşen kitap sayısı vb.

Süreç Göstergeleri: Süreç göstergeleri, süreçlere ulaşılmasında katkı sağlayan adımlara atıfta bulunur.
Düzenlenen etkinlik sayısı Açılan kurs türü sayısı
Uygulanan öğretim yöntemi sayısı vb.
Çıktı Göstergeleri: Çıktı göstergeleri, alınan önlemlerin ve kullanılan kaynakların acil ve somut sonuçlarını ölçer. Bir başka değişle üretilen ürün veya sunulan hizmetlerin miktarıdır. Çıktılar genellikle somuttur ve ne üretildi ya da ne sunuldu sorusuna cevap verir. Çıktı göstergeleri çoğu zaman niceldir ve somut sonuçları ölçer. Genellikle okul/kurumun doğrudan kontrolü altındadır. Amaç ve hedeflerin başarı düzeyinin değerlendirilmesi açısından yeterli sayıda ve nitelikte sonuç ve çıktı göstergelerine yer verilir.
    Eğitime katılan öğretmen sayısı
    Rehberlik servisinden faydalanan öğrenci sayısı

Sonuç Göstergeleri: Sonuç göstergeleri, okul paydaşları düzeyinde çıktının ara sonuçlarını veya nihai sonuçlarını ölçer. Çıktı göstergelerinin niteliksel hâli olarak nitelendirilebilir.
    Anaokuluna kayıt oranı
    Mesleki eğitime giren öğrenciler arasında kızların yüzdesi
    Mezuniyet oranı
    Yükseköğretime geçiş oranı
    Disiplin cezaları oranı

Kalite Göstergeleri: Ürün veya hizmetlerden yararlananların beklentilerinin karşılanma düzeyini gösterir.
Eğitim hizmetlerinden memnuniyet oranı
Verimlilik Göstergeleri: Çıktı ile bu çıktıyı elde etmek için kullanılan girdi arasındaki ilişkiyi ifade eder.
    Mevcut kaliteyi koruyarak öğrenci başına düşen maliyet (maliyet/çıktı)

Performans Göstergeleri:
· Ölçülebilir sayı ve nitelikte olmalıdır.
· Her bir hedef için en az bir, en fazla beş tane olmalıdır.	
· Açık ve net olmalıdır.
· Bir gösterge içinde ölçülebilir birden fazla unsur olmamalıdır.
· Okul/kurum performans göstergelerini geliştirirken kullanılacak gösterge verilerinin nasıl temin edileceğini belirler. Veriler, bilişim sistemlerinden otomatik olarak temin edilebilir veya farklı yöntemlerle veri girişi yapılarak da sisteme alınabilir.
· Gösterge, önceki dönem stratejik planlarında kullanılan ve yeni planda da kullanılacak bir gösterge ise gösterge değerine ilişkin geçmiş eğilim dikkate alınır.
· Gösterge değerleri tercihen kümülatif (birikimli) bir biçimde belirlenir. Gösterge değerlerinin kümülatif olarak belirlenmemesi durumunda bu husus dipnot olarak ayrıca belirtilir.
· Göstergelerin başlangıç değeri, göstergenin niteliğine ve mevcut veriye göre o yıla kadar elde edilen kümülatif değer olabileceği gibi sadece başlangıç yılına ait değer de olabilir.
· Performans göstergeleri için verinin nasıl temin edileceği belirlenir. Veri kaynağı mevcut operasyonel sistemler olabileceği gibi anketler, odak grup çalışmaları, mülakatlar ve gözlemler aracılığıyla temin edilecek yeni kaynaklar da olabilir.
· Göstergelerin başlangıç değeri mevcut değilse ya da bilinemiyorsa öncelikle ölçüm için bir yöntem geliştirilerek mevcut durum tahmin edilir. Göstergeye ilişkin mevcut durum verisine plan dönemi içerisinde ulaşıldığı durumlarda hedef değerlere dair güncelleme ihtiyacı olup olmadığı gözden geçirilir.












Tablo 24. Amaç, Hedef, Gösterge ve Stratejilere İlişkin Kart Şablonu (Buraya Kurum türünüze göre hazırlanan amaç hedef kartları yerleştirilecektir. Örnek olarak anaokulu amaç hedef kartlının biri buraya eklenmiştir. Okul/kurumunuzun türüne göre yeni amaç belirleyebilir, var olan amaçların altında yeni hedefler ve okul/kurumunuzda kullanabileceğiniz şekilde performans göstergeleri ekleyebilir, değiştirebilirsiniz.)
	Amaç 1
	Bakanlık mensuplarının kurum hizmetlerine erişimi ve sunulan hizmetlerden en iyi şekilde yararlanmaları için etkin bir kurumsal organizasyonun geliştirilmesi sağlanacaktır.

	Hedef 1.1
	Kurum hizmetlerine erişim imkân ve oranları artırılacaktır.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG.1.1.1 Online rezervasyon sistemi kurulan kurum sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.1.1.2 Bakanlık mensuplarının online rezervasyon sisteminden yararlanma oranı (%)
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.1.1.3 Bakanlık mensuplarının toplam konaklama içerisindeki hizmet alma oranı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.1.1.4 Restoran, lokal vb. (varsa) diğer hizmetlerden faydalanan kişi sayısı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.1.1.5 Kurumda düzenlenen toplantı, seminer gibi toplu organizasyonların sayısı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.1.1.6 Tanıtım ve görünürlük faaliyetlerine yönelik yapılan etkinlik sayısı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	S1 Online rezervasyon sistemine geçilerek sistemin ziyaretçi sayısı artırılacaktır.
S2 Bakanlık mensuplarının online rezervasyon sistemine geçilerek sistemin ziyaretçi sayısı artırılacaktır.
S3 Kurumun toplantı, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasında yer alması sağlanacaktır.
S4 Kurum hizmetlerine erişim imkânlarını artırmaya ve kolaylaştırmaya yönelik görünürlük faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlaştırılmasına yönelik faaliyetler yürütülecektir.
S5 Konaklama ve diğer sosyal tesis hizmetlerinde boş kapasitenin oluştuğu dönemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile değerlendirilmesi sağlanarak kâr oranı artırılacaktır.
S6 Yerel yönetimler ve diğer dış paydaşlar ile iş birlikleri yapılarak kurumun tanıtımını artırmaya yönelik faaliyetler yürütülecektir.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.






	Amaç 2
	Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi sağlanacaktır.

	Hedef 2.1
	Kurum hizmet standartları geliştirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artması sağlanacaktır.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG.2.1.1 Misafir memnuniyet oranı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.2.1.2 Sözlü ve yazılı ulaşan öneri şikâyet ve olumsuz vaka sayısı.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve uluslararası belge sayısı.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.2.1.4 Önceki Dönemlere göre konaklama sayısındaki artış.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.2.1.5 Kurum dışı denetim raporu sonuçları.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	Hedeflerin nasıl gerçekleştirileceğine yönelik en fazla beş stratejiye maddeler hâlinde yer verilir.
S1 Hizmet sunumunda kullanılan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Müşteri memnuniyeti izlenip ölçülerek değerlendirilecektir.
S3 Kurumun iş analizi yapılarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
S4 Kalite Yönetimi Belgesi alan kurum sayısı artırılacaktır.
S5 Konaklama sektörüne yönelik ulusal ve uluslararası organizasyonlara katılım
sağlanacaktır..

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.





	Amaç 3
	Kurumun imkânları ve hizmet alanlarının organizasyonları güçlendirilecektir.

	Hedef 3.1
	Kurumun mevcut insan kaynağı ile hizmet alanlarının kapasitesi maksimum verimlilikle
kullanılacaktır.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG.3.1.1 Personele yönelik mesleki gelişim etkinlik sayısı.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.3.1.2 Kurumda beceri eğitimi alan ve staj yapan öğrenci sayısı.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.3.1.3 Yenilenen oda (yatak‐mefruşat‐donatım) sayısı.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.1.1.4 Kurumun malzeme, araç‐gereç ve altyapısı yenilenen/tamamlanan (buzdolabı, klima, televizyon/internet/wifi bağlantısı vb.) birim sayısı.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.1.1.5 Önceki Yıllara göre Yıllık Net Satışlar’daki artış.
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	Hedeflerin nasıl gerçekleştirileceğine yönelik en fazla beş stratejiye maddeler hâlinde yer verilir.
S1 Sınıflandırma çalışmaları yapılarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin çeşitliliğine bağlı olarak (A‐B‐C‐D sınıfı) asgari hizmet standartları oluşturulacaktır.
S2 Kurumun sınıflandırma standartları doğrultusunda hizmet üniteleri iyileştirilecektir.
S3 Toplantı ve seminer organizasyonları için standart donatım ve materyaller sağlanacaktır.
S4 Hizmet kalitesini ve müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik olarak tüm kurum personeline yıl boyunca eğitim imkânı sağlanacaktır.
S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaçları doğrultusunda beceri eğitimi imkanları geliştirilecektir.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.






	Amaç 4
	Kurumun fiziki imkân ve yetkinliklerinin kullanımı verimli ve sürdürülebilir bir şekilde geliştirilecektir.

	Hedef 4.1
	İklim değişikliğinin olumsuz etkilerini azaltmak ve çevresel sürdürülebilirliği sağlamak için tasarruf tedbirleri kapsamında enerji verimliliği artırılacaktır.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG.4.1.1 Sistemlerin iyileştirilmesi kapsamında yapılan çalışma sayısı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.4.1.2 Aydınlatma sisteminde tasarruf sağlamak için uygun görülen bölümlerde kullanılan harekete duyarlı lamba sayısı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.4.1.3 Elektrik sisteminde tasarruf sağlamak için odalarda kullanılan elektronik anahtar sayısı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.4.1.4 Su tesisatında, tasarruf sağlamak için kullanılan harekete duyarlı musluk sayısı
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.4.1.5 Elektrik tüketim miktarı (kw/s)
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.4.1.6 Su tüketim miktarı (m3)
	15
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG.4.1.7 Doğalgaz/akaryakıt/kömür tüketim miktarı (m3/lt/kg)
	10
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	S1 Kurumun elektrik, su ve yakıt tüketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tüketimi artıran unsurlar araştırılacak ve verimliliği artıracak tedbirler alınacaktır.
S2 Tasarruf tedbirleri kapsamında enerji verimliliği ile ilgili personel için farkındalık etkinlikleri yapılacaktır.
S3 Enerji tasarrufunun sağlanması için tedbir alınmasına yönelik çalışmalar yapılacaktır.
S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarından daha fazla yararlanmak için çalışmalar yapılacaktır.
S5. Sistemlerin iyileştirilmesi kapsamında ısıtma ve soğutma merkezi sistemleri, kazan değişikliği, pompa değişikliği vb. kapsamında sistemlerin periodik bakımları yapılacaktır.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.





	Amaç 2
	Eğitim ve Öğretimde Niteliğin Artırılmasının Sağlanması

	Hedef 2.2
	Hayat Boyu öğrenmede mesleki beceri ve yetkinlikleri geliştirilecek ve katılımcılık artırılacaktır.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG2.2.1. Buluş, patent, marka ve faydalı model başvuru sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG2.2.2. İş birliği yapılan kurum/kuruluş sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG2.2.3. Hibe almaya hak kazanan proje sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG2.2.4. Yaygın eğitim kurslarındaki kursiyerlerin memnuniyet oranı (%)
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG 2.2.5.Toplumsal sorunları çözmek amacıyla gerçekleştirilen projelerin sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	S1. Kursiyerlerin alanlarında becerilerini geliştirmelerini, yeterliklerinin farkına varmalarını sağlamak amacıyla fikri mülkiyet alanında çalışmalar geliştirilecektir.
S2. Yaygın eğitim kurslarına dair kursiyer memnuniyet oranını ölçülecektir.
S3. Halk eğitimi merkezi yöneticilerinin sektörle iletişim ve iş birliği becerileri güçlendirilecektir.
S4. Proje ve iş birlikleri ile sosyal paydaşlarla etkileşime yönelik çalışmalar yürütülecektir.
S5 Bölgede bulunan alışveriş merkezi, cezaevi, huzurevi, kadın sığınma evleri gibi vatandaşların toplu olarak bulunduğu yerlerde faaliyetler düzenlenecektir.
S6 Toplumsal sorunları çözmek amacıyla projeler geliştirilecek ve yerelde sosyal taraflarla bir araya gelinecektir.
S7. Kursiyerlerin kültür ve sanat festivalleri gibi etkinliklere katılımları ile öğrendikleri el sanatları ürünlerini pazarlamaları ve girişimcilik becerilerini kullanmaları teşvik edilecektir.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.






	Amaç 2
	Eğitim ve Öğretimde Niteliğin Artırılmasının Sağlanması

	Hedef 2.3
	Bireylerin yaşam becerileri geliştirilmesi için rehberlik faaliyetleri güçlendirilecektir.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG2.3.1. Kursiyere yönelik gerçekleştirilen eğitsel, meslekî ve kişisel görüşmelerin sayısı
	50
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG2.3.2. Katılımcı memnuniyet oranının %85'e yükseltilmesi
	50
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	S1. Kurum rehber öğretmenleri aracılığı ile kurslara katılan kursiyerlerin diğer kurslarla ilgili bilgilendirilmesi sağlanacaktır.
S2. Meslek kurslarına katılan kursiyerlerin mesleğe geçişleri aşamasında mesleki rehberlik faaliyetleri yürütülecektir.
S3. Meslek kurslarına katılan kursiyerlerin yereldeki işverenlerle iletişimi sağlanacaktır.
S4. Kurum rehber öğretmenleri aracılığı ile kurslara katılan kursiyerlere kişisel rehberlik faaliyetleri yürütülecektir.
S5 Merkezin bulunduğu ilçe merkezindeki yerel sektör temsilcileri ile görüşmeler gerçekleştirilerek işgücü talebine uygun meslek kursları açılacaktır.
S6 Eğitimlere katılanların geri bildirim puanlarının değerlendirilmesi sağlanacaktır.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.



	Amaç 3
	Kurumun amaçlarına ulaşmasını sağlayacak kurumsal imkân ve yetkinlikler verimli ve sürdürülebilir bir şekilde geliştirilecektir.

	Hedef 3.1
	Kurumun fiziki mekânlarının ihtiyaç ve hedefleri doğrultusunda iyileştirilmesi sağlanacaktır.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG3.1.1. Şartları iyileştirilen bina bölümü (derslik, öğretmenler odası, idari bölüm, kurum bahçesi vb.) sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.1.2. Açılan sosyal alan (spor salonu, kütüphane, çok amaçlı salon, atölye, bilişim sınıfı, çocuk oyun ve bakım odası vb.) sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.1.3. Kurslara yönelik olarak yapılan donatım malzemesi (bilgisayar, yazıcı, akıllı tahta, tezgâh vb.) temini
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.1.5. Altyapı ve donatım eksikliği bulunan fiziksel birim sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.1.4. Fiziksel mekânların temizlik ve hijyenine ilişkin memnuniyet oranı (%)
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	S1. Başta kendi binaları olmak üzere vatandaşlara hizmet sunulan mekânların bölümleri (derslik, öğretmenler odası, idari bölüm, kurum bahçesi, sergi salonu vb.) güçlendirilecektir.
S2. Kurum personelinin kurumsal aidiyetini artırmak ve vatandaşlar için kurumları daha cazip hale getirmek için uygun koşullarda sosyal alanlar (kütüphane, çok amaçlı salon, atölye, bilişim sınıfı, çocuk oyun ve bakım odası vb.) oluşturulacaktır.
S3. Mesleki eğitim yapılacak atölyelerin düzenlenmesi ve mesleki kurslarda kullanılan araç gerecin modernizasyonu, yenilenmesini, bakım ve onarımı sağlanacaktır.
S4. Kurslarda verimliliği artırmak adına açılacak olan kurslarda ihtiyaç duyulacak her türlü donatım malzemesinin (bilgisayar, yazıcı, tezgâh vb.) temini yapılacaktır.
S5. Temizlik ve hijyen memnuniyet düzeyi belirlemek için anketler uygulanarak yapılacak değerlendirmeler sonucunda gerekli tedbirler alınacaktır.
S6. Bilişim altyapısını güçlendirmek amacıyla sektörle iş birlikleri yapılacaktır.
S7. Halk eğitimi programlarının bütçe ve kaynak kullanımının etkin yönetimi sağlanacaktır

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.






	Amaç 3
	Kurumun amaçlarına ulaşmasını sağlayacak kurumsal imkân ve yetkinlikler verimli ve sürdürülebilir bir şekilde geliştirilecektir.

	Hedef 3.2
	Kurum yöneticilerinin ve öğretmenlerin mesleki gelişimleri güçlendirilecektir



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG3.2.1. Hizmet içi eğitim alan yönetici ve öğretmen oranı (%)
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.2.2. Uzaktan hizmet içi eğitime katılan yönetici ve öğretmen oranı (%)
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.2.3. Mesleki gelişim faaliyetleri tamamlanan destek personeli oranı (%)
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.2.4 Ücretli usta öğreticilere yönelik gerçekleştirilen faaliyet sayısı
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	S1. Kurum yöneticilerinin ve öğretmenlerin mesleki gelişim ihtiyaçları tespit edilerek, bu ihtiyaçları gidermeye yönelik bir mesleki gelişim planı hazırlanacaktır.
S2. Kurum yöneticilerinin ve öğretmenlerin uzaktan hizmet içi eğitimlere katılmaları teşvik edilecektir.
S3. Kurumun İSG kapsamında düzenlemeleri yapılarak iş kazaları ve meslek hastalıkları riskleri ortadan kaldırılacak ya da en aza indirilecektir.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.






	Amaç 3
	Kurumun amaçlarına ulaşmasını sağlayacak kurumsal imkân ve yetkinlikler verimli ve sürdürülebilir bir şekilde geliştirilecektir.

	Hedef 3.3
	Eğitim ve öğretimin bilişsel, duyuşsal ve davranışsal açıdan sağlıklı ve güvenli bir ortamda gerçekleştirilme için kurum sağlığı ve güvenliği geliştirilecektir



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG3.3.1. Atölye ve laboratuvarlarda yaşanan iş kazası sayısı
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.3.2. Kurumda yaşanan kaza sayısı
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.3.3. Sivil savunma eğitimlerine katılan öğrenci ve öğretmen sayısı
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.3.4. Afet ve acil durum tatbikat sayısı
	25
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	Hedeflerin nasıl gerçekleştirileceğine yönelik en fazla beş stratejiye maddeler hâlinde yer verilir.
S1. Atölye ve laboratuvarlarda iş kazası yaşanmaması için bilgilendirme faaliyetleri yapılacak ve eğitim ortamları iş güvenliği ve sağlığına uygun hale getirilecektir.
S2. Kurum binasının depreme karşı dayanaklılık testi yapılacaktır.
S3. Doğa, insan ve teknoloji kaynaklı (deprem, sel, heyelan, yangın, çığ ve salgın hastalıklar vd.) konularında alan uzmanları ile iş birliğinde öğretmen ve kursiyerlere farkındalık eğitimleri verilecektir.
S4. Sivil savunma faaliyetleri kapsamında etkinlikler düzenlenecektir.
S5. Kurumun afet ve acil durum eylem planının güncel tutulması sağlanacaktır.
S6. Afet ve acil durum tatbikatları düzenlenecektir.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.







	Amaç 3
	Kurumun amaçlarına ulaşmasını sağlayacak kurumsal imkân ve yetkinlikler verimli ve sürdürülebilir bir şekilde geliştirilecektir.

	Hedef 3.4
	İklim değişikliğinin olumsuz etkilerini azaltmak ve çevresel sürdürülebilirliği sağlamak için tasarruf tedbirleri kapsamında enerji verimliliği artırılacaktır.



	Performans Göstergeleri
	Hedefe Etkisi*
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Rapor Sıklığı

	PG3.4.1. Elektrik tüketimi (kw)
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.4.2. Su tüketim miktarı (m3)
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.4.3. Doğalgaz/ akaryakıt/kömür tüketim miktarı (m3/lt/kg)
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.4.4 Açılan Çevre ve İklim Değişikliği Farkındalık kurs sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	PG3.4.5 Açılan Yenilenebilir Kaynaklar kurs sayısı
	20
	
	
	
	
	
	
	6 ay
	12 ay

	Koordinatör Birim
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili tüm faaliyetlerin koordine edilmesinden sorumlu olan tek bir birimdir (Okul/kurumun idaresi, rehberlik servisi, zümre başkanları vb. gibi).

	
İş birliği Yapılacak Birimler
	Hedefin gerçekleşmesi ile ilgili faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde sorumlulukları olan birimlerdir.

	
Riskler
	Hedefin gerçekleşmesini etkileyebilecek en fazla beş riske yer verilir.

	
	

	
Stratejiler
	S1. Kurum elektrik, su ve yakıt tüketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tüketimi artıran unsurlar araştırılacak ve verimliliği artıracak tedbirler alınacaktır.
S2. Tasarruf tedbirleri kapsamında enerji verimliliği ile ilgili farkındalık çalışmaları yapılacaktır.
S3. Enerji tasarrufunun sağlanması için atölye ve laboratuvarlarda tedbir alınmasına yönelik çalışmalar yapılacaktır.
S4. Enerji tasarrufuna yönelik proje geliştirilecektir.
S5. Yenilenebilir enerji kaynaklarından daha fazla yararlanmak için çalışmalar yapılacaktır.
S6 Yerel iş birlikleri ile iklim değişikliği ile mücadele, yeşil dönüşüm ve yenilenebilir kaynaklar konusunda merkez bünyesinde projeler yürütülecektir.

	
Maliyet Tahmini
	
Hedefin gerçekleşmesine ilişkin ihtiyaç duyulan toplam tahmini maliyete yer verilir.

	
Tespitler
	
Durum analizi sonuçlarından elde edilmiş ve belirlenen hedefe gerekçe olabilecek en fazla beş maddeye yer verilir.

	
İhtiyaçlar
	
	
Tespit edilen ihtiyaç ya da sorun alanlarına yönelik ortaya konulan çözümleri içeren
en fazla beş maddeye yer verilir.






Performans göstergesinin Hedefe Etkisi yüzde olarak ifade edilir. Amaca hizmet edecek hedeflerin tamamı %100 başarı performansı olarak düşünülerek tüm hedeflerinin toplamı için %100’lük oran bulmalıdır.
Örnek:
PG 1.1 (%20)+ PG 1.2 (%20)+ PG 1.3 (%20)+ PG 1.4 (%20)+ PG 1.5 (%20) = %100

PG 1.1 (%20)+ PG 1.2 (%40)+ PG 1.3 (%40) = %100

**Başlangıç değeri, hedefin mevcut değerinin yüzde ya da rakamsal olarak ifadesidir.
Örnek:
	
Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG 1.1.1
	0
	50
	80
	120
	200
	300




Örnek:
	
Performans Göstergeleri
	Başlangıç Değeri**
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG 1.1.1
	%3
	%10
	%20
	%30
	%50
	%70




Okul/kurumların 2024-2028 Stratejik Planları için okul/kurum türlerine uygun olarak Bakanlığımız 2024-2028 Stratejik Planı’yla uyumlu örnek hedef kartları hazırlanmıştır. (Ek- 6 Okul/kurumlar için Hedef Kartları)
    Erişim ve eğitim öğretime katılım
    Eğitim ve Öğretimde Kalite
    Kurumsal Kapasite

olmak üzere okul/kurumlar; 3 tema altında amaç, hedef, performans göstergeleri ile stratejilerini tür ve yapısal özelliklerini dikkate alarak belirleyeceklerdir. Kurumsal kapasite temasında mutlaka amaç, hedef, performans göstergesi ve strateji belirlemek durumundadırlar. Okul/kurumların, hedef kartlarını hazırlarken üst politika belgeleri olan Millî Eğitim Bakanlığı 2024-2028 Stratejik Planı ile bağlı bulunduğu il/ilçe millî eğitim müdürlüğü 2024-2028 stratejik planlarında yer alan amaç, hedef, performans göstergeleri ile stratejileri dikkate almaları gerekmektedir. Ek-5’te okul/kurumlar için hazırlanmış olan stratejik plan mimarisine yer verilmiştir. Stratejik Plan Hazırlama Rehberi’nin sonunda Ek-6’da her tür ve yapıdaki okul ve kurumlar için MEB Stratejik Planı’yla uyumlu örnek hedef kartları oluşturulmuştur. Okul ve kurumlar, her tema için hedef kartlarında yer alan en az bir amacı planlarında kullanmalıdır. Bunun yanında, ayrıca, okul ve kurumlar MEB, bağlı oldukları 2024-2028 İl/İlçe Millî Eğitim Müdürlükleri Stratejik Planı’nda yer alan amaç, hedef, performans göstergelerini de dikkate alarak amaç, hedef, performans göstergesi ve strateji belirleyebileceklerdir.

4.4. Stratejilerin Belirlenmesi
Stratejiler, okul/kurumun hedeflerine nasıl ulaşılacağını gösteren kararlar bütünüdür. İyi belirlenmiş stratejiler olmaksızın hedefleri etkili bir biçimde uygulamaya geçirmek mümkün değildir. Stratejiler, hedeflere yönelik belirlenir. Bir hedef için alternatif stratejiler değerlendirilerek bunlar arasından en fazla beş tanesine planda yer verilir. Stratejiler oluşturulurken okul/kurumun kaynakları ve farklı alanlardaki yetkinliği göz önünde bulundurulur. Stratejiler, hedeflerin hangi faaliyetlerle uygulamaya geçirileceğinin çerçevesini çizer.
Stratejiler oluşturulurken cevaplanması gereken sorular:
    Hedeflere ulaşmada karşılaşılabilecek sorunlar nelerdir?
    Hedeflere ulaşmak için izlenebilecek alternatif yol ve yöntemler nelerdir?
    Alternatiflerin maliyetleri ile olumlu ve olumsuz yönleri nelerdir?


4.5. Maliyetlendirme
Stratejik planda belirlenen hedeflerin plan dönemi için tahmini maliyeti tespit edilir. Hedeflere plan döneminden önce erişilmesi öngörülüyorsa, maliyetler daha kısa bir zaman dilimini kapsayabilir.
Tahmini Maliyetler Tablosu’nda gösterilen maliyetler ile tahmin edilen kaynakların uyumlu olması gerekir. Ancak öngörülen kaynakların öngörülen maliyetlerin tahsis edilen kaynakları aşması durumunda hedef ve stratejilerin:
    Daha düşük maliyetli olanları seçilebilir
    Zamanlaması değiştirilebilir, kapsamı küçültülebilir.
    Önceliklendirmeyle bazılarından vazgeçilebilir.
 Önceliklendirme yapılırken Millî Eğitim Bakanlığı, İl/İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planları esas alınır.

Tablo 25. Tahmini Maliyet Tablosu (PLANDA BULUNMALI)
Örnek olarak değerler yazılmıştır. Okul/Kurumunuza göre değişiklik yapılmalıdır. Tüm amaç/hedefler Tahmini Maliyet Tablosunda bulunmalı ve maliyetleri toplanıp TOPLAM ve Tahmini Maliyet bölümüne yazılmalıdır. 
	
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	Toplam Maliyet

	Amaç 1
	
	
	
	
	
	

	Hedef 1.1
	
	
	
	
	
	

	Hedef 1.2
	
	
	
	
	
	

	Amaç 2
	
	
	
	
	
	

	Hedef 2.1
	
	
	
	
	
	

	Amaç 3
	
	
	
	
	
	

	Hedef 3.1
	
	
	
	
	
	

	Hedef 3.2
	
	
	
	
	
	

	Genel Yönetim Giderleri
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	




Maliyetlendirme yapılırken ayrıntılı faaliyetler göz önünde bulundurularak hedefe ilişkin tahmini maliyet hesaplanır. Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yönelik olmalıdır. Herhangi bir hedefle ilişkisi kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemelidir. Hâlihazırda yürütülen veya yürütülmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir hedefle ilişkilendirilmelidir.
Stratejik planın maliyeti, amaçların maliyet toplamı ile yılın genel yönetim giderleri toplamına; amaçların maliyeti ise o amaca bağlı hedeflerin maliyet toplamına eşittir.
 Personel giderleri, mal ve hizmet alım giderleri vs. birden fazla hedefle ilişkilendirilmesi durumunda ilgili giderler ağırlandırılarak dağıtılır.
 Herhangi bir hedefe veya faaliyete özgü olmayan, birden çok hedefe veya faaliyete yönelik olan ısınma, elektrik, temizlik ile bakım ve onarım gibi maliyetlere genel yönetim giderleri kapsamında yer verilir.

5. İZLEME VE DEĞERLENDİRME
İzleme ve değerlendirme süreci kurumsal öğrenmeyi buna bağlı olarak da faaliyetlerin sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılır. Bu karşılaştırmalar sonucunda da gerekli görülen durumlarda stratejik planın güncellemesi kararı verilebilir.
İzleme, amaç ve hedeflere kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla uygulama öncesi ve uygulama sırasında sürekli ve sistematik olarak nitel ve nicel verilerin toplandığı ve analiz edildiği tekrarlı bir süreçtir. Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi ve belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak yöneticilerin değerlendirilmesine sunulması izleme faaliyetlerini oluşturur.
İzleme ve değerlendirme sürecinde yapılması gereken hususlara bu bölümde yer verilmelidir. İzleme ve değerlendirmeden sorumlu birim ve kişiler ile sürece ilişkin takvim belirtilmelidir.
Hedefe İlişkin Değerlendirme: Her yılın ilk altı ayında ilgili hedefe ait performans göstergelerinin performans düzeyi dikkate alınarak izlemenin yapıldığı yılın sonu itibarıyla hedeflenen değere ulaşılıp ulaşılmadığının analizi yapılır. Hedeflenen değere ulaşılmasını engelleyecek hususlar ve riskler varsa bunlar değerlendirilir. Hedeflenen değerlere ulaşılmasını sağlayacak temel tedbirler kısaca yer verilir.
Okul/kurumlar için izleme değerlendirme faaliyetleri Tablo 26’da örneklendirilmiş olan izleme ve değerlendirme şablonu kullanılarak her eğitim-öğretim dönemi sonunda bir kere olacak şekilde gerçekleştirilir. Bu şablon ile planlanan hedefe ne oranda ulaşıldığı ve buna dair değerlendirmeler ifade edilir.
Hedef Performansının Hesaplanması: Gösterge değerlerinin kümülatif olarak belirlenmemesi durumunda hedef performansının hesaplanmasında izleme dönemindeki yıl sonu hedeflenen değer ile izleme dönemindeki gerçekleştirme değerinin kümülatif değeri baz alınır.
Bir göstergenin performansı %100’ü aşabilir ancak hedef performansının ölçümünde bu değer 100 olarak alınır. Böylece diğer göstergelerin hedefe etkisinin doğru hesaplanması sağlanır.

Bir göstergenin performansı negatif değer alabilir. Ancak hedef performansının ölçümünde bu değer sıfır alınır. Böylece diğer göstergelerin hedefe etkisinin doğru hesaplanması sağlanır.

Tablo 26: İzleme ve Değerlendirme Şablonu (PLANDA BULUNMAYACAKTIR. Plan hazırlandıktan sonra izleme değerlendirme sürecinde kullanılacaktır.)

	2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Tablosu

	A1
	Öğrencilerin öğrenmesi, gelişmesi ve büyümesi için fırsatları genişletmek amacıyla okul, aile ve toplum arasında güçlü bağlantılar geliştirilecektir.

	H1.1
	Öğrenci başarısını desteklemek için ailelere eğitim verilecektir.

	Hedef1.1 Performansı
	% 88*

	Sorumlu
Birim
	Okul yönetim kadrosu

	Performans Göstergesi
	Hedefe Etkisi (%)
	Plan Dönemi Başlangıç Değeri *(A)
	İzleme Dönemindeki Yıl Sonu Hedeflenen
Değer (B)
	İzleme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri (C)
	Performans (%) (C-A)/(B-A)

	PG 1.1.1 Her dönem sınıf velilerine yönelik düzenlenen etkinlik sayısı
	60
	0
	1
	1
	100

	PG   1.1.2 En az bir aile eğitimi  alan
veli	oranı (yüzde)
	40
	25
	75
	60
	70

	Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

	
2024-2025 eğitim öğretim yılında PG 1.1.1 için performansın %100 oranında gerçekleştiği görülmektedir.
2024-2025 eğitim öğretim yılında PG 1.1.2 için performansı %70 oranında gerçekleştiği göz önünde bulundurularak ailelerin eğitim faaliyetlerine katılımının arttırılması için sınıf rehber öğretmenleri aracılığıyla telefon görüşmeleri yapılması planlanmıştır.



* 2024-2028 dönemini kapsayan stratejik plan için 2023 yılsonu değeridir.
**Her yılın ilk altı ayında, ilgili hedefe ait performans göstergelerinin performans düzeyi dikkate alınarak izlemenin yapıldığı yılın sonu itibarıyla hedeflenen değere ulaşılıp ulaşılamayacağının analizi yapılır. Hedeflene değere ulaşılmasını engelleyecek hususlar ve riskler varsa değerlendirilir. Hedeflenen değere ulaşılmasını sağlayacak temel tedbirler kısaca yer verilir.

*PG 1.1.1’in performansının hedefe etkisinin çarpımı ile PG 1.1.2’nin performansının hedefe etkisinin çarpımları sonucunun toplanmasıyla elde edilir.

(%100 X %60) +(%70 X %40) = %60 + %28 = %88
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hir yasamis bayragimin hirriyet;
Hakk'a tapan, milletimin istiklall

Mehmet AKi ERSOY

stande titen en son ocak.

GENGLIGE HITABE

Ey Tirk genglgl Birinc vzifen, T stialn, Tirk
cumhuriyei,lelebet, muhafaza ve midafa etmeki.

Mevcudiyetinn ve isikbalinin yegane temel budur. Bu
temel, senin, en kiymetli hazinendir Isikbalde dahi, seni, bu
azinden, mahrum efmek iseyecek,dahii v haric
bedhahlanin olacakt, Bir gi,stal ve cumhuriyeti midatea
mecburiyein disersen,vazfeye aimak n gnde
bulunacain vaziyetin imkan ve seaiin dusinmeyecelsin!
Buimkan ve sera, ok namisait bt mahiett tezzhir
debl.tial v cumhurietine kastedecek dismanir,
bitin dinyada emsal Brimenis bir gl
olabiler Cebren ve il leaziz vatann, biin alelri 2t
edlinis, biin tersaneerne giimis,biin orduan dagtims
ve memleketn her kdsesibifil sgal eiimis olabl. Bin bu
serlten daha lim ve daha vahm olmak izere, memlketin
dahilinde, idara sahip olalar galet ve dallet ve htta
Hyanetginde bulunabiltr. Hatta bu ktdar sahiplei sahsi
menfaatrin, mistevernsyas! emelryetevit edeblrer
il fakr u zaruretnde harap ve bitap dlsmi olailter.

Ey Tiirk istikbalinin eviadi! Iste, bu ahval ve eraiticinde
dahi, vazifen; Tiirk istiklal ve cumhurietini kurtarmaktr!
Muhtag oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda, mevcuttur!
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